
 
 

 

QUALITÄTSPOLITIK 
 
 
 
 

Durch die Erbringung der qualitativ hochwertigen Spitzenleistungen im Bereich der 
internationalen Spedition und Logistik sowie im Schienengüterverkehr für unsere Kunden 
streben wir die Position des meistgefragten Speditionsunternehmens, nicht nur auf dem Gebiet 
der Tschechischen Republik, sondern auch in ganz Europa an. In allen Feldern unserer 
Tätigkeit gedenken wir schnelle und genaue Arbeit in bester Qualität leisten, um den hohen 
Ansprüchen unserer Kunden gerecht zu werden. 

 
 

Im Zusammenhang mit der Implementierung des Qualitätsmanagementsystems nach der Norm 
ČSN EN ISO 9001:2009 und den Anforderungen des SQAS-Systems hat sich unsere 
Organisation folgende Ziele gestellt: 

 

• Durch einwandfreie, flexible und termingerecht gebotene Leistungen für die langfristige 
Zufriedenheit unserer Kunden zu sorgen. 

• Mittels eines Trainee-Programms und durch fortlaufende berufliche Weiterbildung unserer 
Mitarbeiter für die hohe Fachkompetenz, persönliche Verantwortung und Arbeitsdisziplin all 
unserer Mitarbeiter und aller mitarbeitenden Personen zu sorgen.  

• Durch Schaffung eines motivierenden Arbeitsumfelds allen Mitarbeitern die 
Voraussetzungen zu schaffen, ihre Fähigkeiten zu Gunsten der Organisation einsetzen zu 
können. 

Durch beidseitig vorteilhafte Zulieferer-Abnehmer-Beziehungen die geschäftlichen Kontakte 
zu unseren Zulieferern zu festigen und aufrechtzuerhalten. Die ständige Verbesserung 
unseres Qualitätsmanagementsystems anzustreben und hiermit zum Leistungswachstum 
unserer Organisation beizutragen.  

• Die Anforderungen gültiger Gesetze und Verordnungen betreffs Umweltschutz und 
Sicherheit am Arbeitsplatz und bei zusammenhängenden Tätigkeiten einzuhalten. 

• Den Genuss von Drogen und Alkohol, sowie die Arbeit unter ihrem Einfluss während der 
Arbeitszeit zu verbieten. 

• Personal-, Informations-, Finanz- und sonstige Ressourcen für Pläne und Methoden zur 
nachhaltigen Qualitätsverbesserung von Leistungen mit Orientierung auf die Verringerung 
von Auswirkungen auf die Umwelt, die Steigerung der Energieeffizienz und Senkung der 
Betriebskosten zu schaffen.  
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